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適合對象 資訊安全人員、欲從事ISO27001顧問人員、公司內部導入ISMS系統的人員、IT人員、稽核部門人員

課程內容

1.	資訊安全管理系統詮釋
2.	管理責任詮釋
3.	內部資訊安全稽核詮釋
4.	資訊安全管理審核詮釋
5.	資訊安全管理系統改善詮釋
6.	資訊安全控制措施詮釋

備註事項
1.	白天班之上課時間為09:00~17:00
2.	課程結束後可取得SGS原廠中文結訓證書
3.	本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 SGSISRA：ISO 27001：2013資訊安全管理系統風險評鑑課程

適合對象
1.	組織內風險控管人員 
2.	組織內各部門主管 

3.	欲了解資訊風險控管人員 
4.	電子商務及金融業資訊部門人員

課程內容

1.	何謂風險
2.	風險管理之目的
3.	流程導向之ISO 27001風險評估控制
4.	影響資訊安全管理系統風險之要素

5.	風險分析方法
6.	風險評估與執行
7.	在流程導向之資安系統中導入風險管理
8.	實務演練

備註事項
1.	白天班之上課時間為09:00~17:00
2.	課程結束後可取得SGS原廠中文結訓證書
3.	本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 SGSISLA：ISO 27001：2013資訊安全管理系統主導稽核員訓練課程

適合對象
1.	資訊安全人員、內部稽核、電腦稽核人員 
2.	欲從事ISO 27001輔導顧問之人員 
3.	公司內負責導入資訊安全管理系統(ISMS)之人員 

4.	組織內部IT及品保部門主管 
5.	對資安管理系統已有基礎認識之人員

先修課程
已完成以下課程所具備技術能力
SGSISF：ISO 27001：2013資訊安全管理系統初階訓練課程

課程內容

1.	認識資訊安全管理系統
2.	國際趨勢與相關標準
3.	ISO 27001：2013架構解說
4.	PDCA模式、資訊安全政策 
5.	驗證分類和風險評估

6.	稽核過程、技巧、準備
7.	啟始會議
8.	缺失、觀察事項、演練與管理審查
9.	營運持續性計劃、適用說明書 
10.	事件管理、閉幕會議、筆試

備註事項

1.	白天班之上課時間為09:00~18:00
2.	本課程經英國IRCA登錄註冊(課程號碼A17279)；課程包含一次中文筆試測驗，合格者將授予英國IRCA國際認可英文證書；未通過中文筆試測驗
者有一次自費補考機會。如未參加或未通過該測驗，在課程結束後，則發予SGS原廠中文結訓證書

3.	本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 PMP001：PMP國際專案管理師培訓課程

SGSISF
ISO 27001：2013資訊安全管理系統初階訓練課程
ISO 27001：2013 Awareness Training Course
 時數：14小時　｜　費用：18,000元　｜　點數：5點　｜　教材：SGS原廠教材

SGSISRA
ISO 27001：2013資訊安全管理系統風險評鑑課程
ISO 27001：2013 Risk Management Training Course
 時數：14小時　｜　費用：21,000元　｜　點數：5.5點　｜　教材：SGS原廠教材

SGSISLA
ISO 27001：2013資訊安全管理系統主導稽核員訓練課程
Information Security Management Systems Auditor/Lead Auditor Training Course
 時數：40小時　｜　費用：50,000元　｜　點數：12.5點　｜　教材：SGS原廠教材

學分PDU

學分PDU

學分PDU主導稽核員證照

ISO 27001：2013 個人資料管理系統 營運持續管理ISO 20000 GDPR
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適合對象
1.	對ISO 20000標準有興趣者
2.	欲取得ISO 20000主導稽核員資格者

課程內容
1.	ISO 20000架構解說
2.	ISO 20000-1標準條款解說
3.	情境演練

備註事項
1.	白天班之上課時間為09:00~18:00
2.	課程結束後可取得SGS原廠中文結訓證書
3.	本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 PMP001：PMP國際專案管理師培訓課程

適合對象
1.	需具備 ITIL®Foundation之能力 
2.	現任管理階層或培訓之管理者 
3.	現任IT顧問工作或有志擔任ITSMS顧問職者

4.	管理系統建置成員或導入專案負責人
5.	有志成為內部ITSM稽核或專業
6.	ITSMS稽核者

先修課程 完成ITIL®Foundation認證課程並具備其技術能力

預備知識 ITIL®Foundation基礎知識

課程內容

1.	認識資訊科技服務管理系統(ITSMS)
2.	國際趨勢與相關標準
3.	ISO 20000：2018架構解說
4.	PDCA模式 
5.	服務目錄與資訊服務政策
6.	ITSMS文件架構與要求
7.	ITSMS導入過程與注意事項

8.	ITSMS稽核規劃
9.	ITSMS稽核技巧
10.	缺失種類與核判標準
11.	模擬稽核演練
12.	案例研討
13.	閉幕會議
14.	筆試

備註事項
1.	白天班之上課時間為09:00~18:00
2.	參加全程課程者授予「上課證明」，參加全程課程並考試通過者，授予SGS「成功修業證書」
3.	本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 PMP001：PMP國際專案管理師培訓課程

ITSMF
ISO 20000資訊科技服務管理系統初階訓練課程
ISO 20000 Awareness Training Course
 時數：16小時　｜　費用：20,000元　｜　點數：5點　｜　教材：SGS原廠教材

ITSMLA
ISO 20000資訊科技服務管理系統主導稽核員訓練課程
Information Technology Service Management Auditor/Lead Auditor Training Course
 時數：40小時　｜　費用：52,000元　｜　點數：13點　｜　教材：SGS原廠教材

學分PDU

學分PDU主導稽核員證照

適合對象
1.	各產業負責實施、推動與管理個人資料的人員
2.	欲了解BS10012管理系統標準條文者

課程內容

1.	管理系統一般要求
2.	個人資料的定義(一般、特別、高風險)
3.	個人資料蒐集、處理與利用之法律基礎(Legal Basis)、歐盟一般數據
保護法案(EU GDPR)

4.	個人資料與隱私管理組織(Organizational Requirements)
4-1	 組織安排：主要人員與責任(Data Protection Roles and 

Responsibilities)
4-2	 個人資料保護政策內容(PIMS Policy)

5.	個人資料與隱私管理規劃：
5-1	 個人資料與流程盤點(Data Inventory and Data Flow)

5-2	 個人資料隱私風險評鑑(PIA, Privacy Impact Assessment)
5-3	 個人資料隱私風險處理(PRT, Privacy Risk Treatment) 
5-4	 從服務、產品設計過程，導入隱私保護功能(Privacy by Design 

 and Default)之要求
5-5	 高風險個人資料保護原則(High-Risk Personal Information)

6.	個資保護與風險管理原則
7.	個人資料保護法之特別要求
8.	個人資料管理系統文件化資料
9.	課程總結/問題提問/課程考試

備註事項
1.	白天班之上課時間為09:00~18:00
2.	課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)認證培訓機構TKSG原廠英文結訓證書
3.	請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 PIMSIMP：個人資料管理系統建置實務課程

PIMSFD
個人資料管理系統基礎訓練課程
Personal Information Management System(BS10012：2017)Foundation Training Course
 時數：8小時　｜　費用：9,000元　｜　點數：2.5點　｜　教材：TKSG原廠教材


