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適合對象 資訊安全人員、欲從事ISO27001顧問人員、公司內部導入ISMS系統的人員、IT人員、稽核部門人員

課程內容

1. 資訊安全管理系統詮釋
2. 管理責任詮釋
3. 內部資訊安全稽核詮釋
4. 資訊安全管理審核詮釋
5. 資訊安全管理系統改善詮釋
6. 資訊安全控制措施詮釋

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00~17:00
2. 課程結束後可取得SGS原廠中文結訓證書
3. 本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 SGSISRA：ISO 27001之2013資訊安全管理系統風險評鑑課程

適合對象
1. 組織內風險控管人員 
2. 組織內各部門主管 

3. 欲了解資訊風險控管人員 
4. 電子商務及金融業資訊部門人員

課程內容

1. 何謂風險
2. 風險管理之目的
3. 流程導向之ISO 27001風險評估控制
4. 影響資訊安全管理系統風險之要素

5. 風險分析方法
6. 風險評估與執行
7. 在流程導向之資安系統中導入風險管理
8. 實務演練

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00~17:00
2. 課程結束後可取得SGS原廠中文結訓證書
3. 本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 SGSISLA：ISO 27001之2013資訊安全管理系統主導稽核員訓練課程

適合對象
1. 資訊安全人員、內部稽核、電腦稽核人員 
2. 欲從事ISO 27001輔導顧問之人員 
3. 公司內負責導入資訊安全管理系統(ISMS)之人員 

4. 組織內部IT及品保部門主管 
5. 對資安管理系統已有基礎認識之人員

先修課程
已完成以下課程所具備技術能力
SGSISF：ISO 27001之2013資訊安全管理系統初階訓練課程

課程內容

1. 認識資訊安全管理系統
2. 國際趨勢與相關標準
3. ISO 27001：2013架構解說
4. PDCA模式、資訊安全政策 
5. 驗證分類和風險評估

6. 稽核過程、技巧、準備
7. 啟始會議
8. 缺失、觀察事項、演練與管理審查
9. 營運持續性計劃、適用說明書 
10. 事件管理、閉幕會議、筆試

備註事項

1. 白天班之上課時間為09:00~18:00
2. 本課程經英國IRCA登錄註冊(課程號碼A17279)；課程包含一次中文筆試測驗，合格者將授予英國IRCA國際認可英文證書；未通過中文筆試測驗
者有一次自費補考機會。如未參加或未通過該測驗，在課程結束後，則發予SGS原廠中文結訓證書

3. 本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 PMP001：PMP國際專案管理師培訓課程

SGSISF
ISO 27001之2013資訊安全管理系統初階訓練課程
ISO 27001：2013 Awareness Training Course
 時數：14小時　｜　費用：18,000元　｜　點數：5點　｜　教材：SGS原廠教材

SGSISRA
ISO 27001之2013資訊安全管理系統風險評鑑課程
ISO 27001：2013 Risk Management Training Course
 時數：14小時　｜　費用：21,000元　｜　點數：5.5點　｜　教材：SGS原廠教材

SGSISLA
ISO 27001之2013資訊安全管理系統主導稽核員訓練課程
Information Security Management Systems Auditor/Lead Auditor Training Course
 時數：40小時　｜　費用：50,000元　｜　點數：12.5點　｜　教材：SGS原廠教材

學分PDU

學分PDU

學分PDU主導稽核員證照
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適合對象
1. 對ISO 20000標準有興趣者
2. 欲取得ISO 20000主導稽核員資格者

課程內容
1. ISO 20000架構解說
2. ISO 20000-1標準條款解說
3. 情境演練

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00~18:00
2. 課程結束後可取得SGS原廠中文結訓證書
3. 本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 PMP001：PMP國際專案管理師培訓課程

適合對象
1. 須具備 ITIL®Foundation之能力 
2. 現任管理階層或培訓之管理者 
3. 現任IT顧問工作或有志擔任ITSMS顧問職者

4. 管理系統建置成員或導入專案負責人
5. 有志成為內部ITSM稽核或專業
6. ITSMS稽核者

先修課程 完成ITIL®Foundation認證課程並具備其技術能力

預備知識 ITIL®Foundation基礎知識

課程內容

1. 認識資訊科技服務管理系統(ITSMS)
2. 國際趨勢與相關標準
3. ISO 20000：2011架構解說
4. PDCA模式 
5. 服務目錄與資訊服務政策
6. ITSMS文件架構與要求
7. ITSMS導入過程與注意事項
8. ITSMS稽核規劃
9. ITSMS稽核技巧
10. 缺失種類與核判標準
11. 模擬稽核演練
12. 案例研討
13. 閉幕會議
14. 筆試

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00~18:00
2. 參加全程課程者授予「上課證明」，參加全程課程並考試通過者，授予SGS「成功修業證書」
3. 本課程符合PMI®國際專案管理學會PDU專業學分申請，需自行上網登錄

後續推薦課程 PMP001：PMP國際專案管理師培訓課程

適合對象
1. 各產業負責實施、推動與管理個人資料的人員
2. 欲了解BS 10012管理系統標準條文者

課程內容

1. 個人資料保護相關法律、規範要求
2. BS10012:2017與ISO 29100:2011介紹

2-1 個人資料保護相關名詞定義
2-2 個人資料管理系統框架與ISO/IEC Annex SL 
2-3 個人資料保護框架、原則與方法
2-4 個人資料保護與管理要求 

3. BS10012與個人資料保護法

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00 ~ 18:00
2. 課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)認證培訓機構TKSG原廠英文結訓證書
3. 請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 PIMSIMP：個人資料管理系統建置實務課程

ITSMF
ISO 20000資訊科技服務管理系統初階訓練課程
ISO 20000 Awareness Training Course
 時數：16小時　｜　費用：20,000元　｜　點數：5點　｜　教材：SGS原廠教材

ITSMLA
ISO 20000資訊科技服務管理系統主導稽核員訓練課程
Information Technology Service Management Auditor/Lead Auditor Training Course
 時數：40小時　｜　費用：52,000元　｜　點數：13點　｜　教材：SGS原廠教材

PIMSFD
個人資料管理系統基礎訓練課程
Personal Information Management System (BS 10012:2017) Awareness Training Course
 時數：8小時　｜　費用：9,000元　｜　點數：2.5點　｜　教材：TKSG原廠教材

學分PDU

學分PDU主導稽核員證照
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適合對象

1. 稽核人員
2. 法務/法令遵循人員
3. 資訊安全人員
4. IT人員
5. 已完成以下課程所具備技術能力PIMSFD：個人資料管理系統基礎訓練課程

課程內容

1. ISO/IEC Annex SL架構解說
2. 台灣個人資料保護法與細則介紹
3. 個人資料管理系統標準條文介紹
4. 個人資料管理系統專案規劃
5. 個人資料管理系統之文件架構
6. 個人資料清冊
7. 隱私衝擊評估及風險評鑑
8. 個人資料管理系統的治理
9. 驗證流程
10. 內部稽核應注意事項
11. 多重管理系統整合注意事項

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00 ~ 18:00
2. 課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)認證培訓機構TKSG原廠英文結訓證書
3. 請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 PIMSLA：個人資料管理系統之稽核員/主導稽核員訓練課程

適合對象 稽核人員、法務/法令遵循人員、資訊安全人員、IT人員

課程內容

1. ISO/IEC Annex SL架構解說
2. 台灣個人資料保護法與細則介紹
3. BS 10012:2017概論與條款
4. 個人資料管理系統關鍵作業
5. PDCA模式、個人資料管理政策
6. 認證、驗證與稽核員技能
7. 稽核之定義名詞定義
8. 稽核規劃
9. 稽核過程、技巧、準備
10. 缺失、觀察事項、演練與管理審查
11. 事件管理、閉幕會議、筆試

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00 ~ 18:00
2. 課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)認證培訓機構TKSG原廠英文結訓證書
3. 請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 PIMSAT：個人資料管理系統主導稽核員轉版訓練課程

適合對象
1. 稽核人員
2. 法務、法令遵循人員
3. 資訊安全人員、資訊人員

4. 已有BS10012:2009 LAC資格者
5. 欲從事ISO 27001輔導顧問之人員，已有BS10012:2009資格者
6. 公司內負責導入PIMS系統之人員，已有BS10012:2009LAC資格者

課程內容

1. 台灣個人資料保護法與細則介紹
2. ISO/IEC Annex SL架構解說
3. BS10012:2017標準新增要求介紹
4. BS10012:2017稽核重點演練

4-1 轉版期限及條件
4-2 稽核證據
4-3 稽核角色扮演
4-4 稽核報告、陳述稽核發現

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00 ~ 18:00
2. 課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)認證培訓機構TKSG原廠英文結訓證書
3. 請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 PMP001：PMP國際專案管理師培訓課程

PIMSIMP
個人資料管理系統建置實務課程
Personal Information Management System (BS 10012:2017) Implementation Training Course
 時數：24小時　｜　費用：22,000元　｜　點數：5.5點　｜　教材：TKSG原廠教材

PIMSLA
個人資料管理系統之稽核員/主導稽核員訓練課程
Personal Information Management System (BS 10012:2017) Auditor/Lead Auditor Training Course
 時數：40小時　｜　費用：50,000元　｜　點數：12.5點　｜　教材：TKSG原廠教材

PIMSAT
個人資料管理系統主導稽核員轉版訓練課程
Personal Information Management System (BS 10012:2017) Auditor Transition Training Course
 時數：16小時　｜　費用：18,000元　｜　點數：4.5點　｜　教材：TKSG原廠教材

新課2018

新課2018

新課2018

主導稽核員證照

主導稽核員證照
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適合對象

1. 對於企業營運持續管理系統有興趣者
2. 組織、服務營運風險管理人員
3. 組織員工
4. 內部稽核人員
5. 組織內部負責實施、推動與管理BCM的人員(BCM經理人)

課程內容

1. 營運持續管理系統(ISO 22301)框架介紹
2. 營運持續-風險管理與策略要求(Risk Management, Business Impact Analysis and Strategy)   
3. 營運持續-管理組織要求(Organizational requirements, resources)   
4. 營運持續-災害應變管理要求(Incident Response Management)   
5. 營運持續-營運持續管理要求(Business Continuity Management)
6. 演練

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00 ~ 18:00
2. 課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)認證培訓機構TKSG原廠英文結訓證書
3. 請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 BCMSBIA：營運持續管理系統之營運衝擊分析BIA實作訓練課程

適合對象

1. 對營運持續管理系統有興趣者 
2. 組織、服務營運風險管理人員
3. 組織內負責實施、推動與管理BCM的人員(BCM經理人) 
4. 一般組織員工
5. 內部稽核人員

先修課程
已完成以下課程所具備技術能力
TKSGBCMF：ISO 22301營運持續管理系統基礎訓練課程

課程內容

1. 營運持續管理系統(ISO 22301)框架介紹
2. 組織營運流程分析
3. BIA營運衝擊分析
4. 演練

4-1 最長可忍受中斷時間(MTPD)與回復目標時間(RTO)
4-2 風險評鑑(RA)

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00 ~ 18:00
2. 課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)認證培訓機構TKSG原廠英文結訓證書
3. 請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 BCMSLA：營運持續管理系統稽核員/主導稽核員訓練課程

適合對象
1. 對營運持續管理系統有興趣者 
2. 組織、服務營運風險管理人員
3. 欲建置營運持續管理系統者 

4. 組織內負責實施、推動與管理BCM的人員(BCM經理人) 
5. 高階經理人員
6. 輔導組織內部建立此系統的專業顧問人員

課程內容

1. 營運持續管理系統(ISO 22301)框架介紹
2. 營運持續 – 風險管理與策略要求(Risk Management, Business Impact 

Analysis and Strategy)   
3. 營運持續 – 管理組織要求(Organizational requirements, resources)   
4. 營運持續 – 災害應變管理要求(Incident Response Management)   
5. 營運持續 – 營運持續管理要求(Business Continuity Management)
6. 稽核過程(ISO 19011)
7. 稽核技巧、追溯性 
8. 稽核準備

9. 啟始會議
10. 缺失與觀察事項
11. 演練
12. 管理審查
13. 營運持續性計劃
14. 事件管理
15. 閉幕會議
16. 筆試

備註事項
1. 白天班之上課時間為09:00 ~ 18:00
2. 課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)/國際稽核員註冊協會(IRCA)認證培訓課程英文結訓證書
3. 請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 PMP001：PMP國際專案管理師培訓課程

BCMSFD
營運持續管理系統基礎訓練課程
Business Continuity Management System (ISO 22301:2012) Foundation Training Course
 時數：16小時　｜　費用：25,000元　｜　點數：6點　｜　教材：TKSG原廠教材

BCMSBIA
營運持續管理系統之營運衝擊分析BIA實作訓練課程
Business Continuity Management System (ISO 22301:2012) - Business Impact Analysis(BIA) Training Course
 時數：16小時　｜　費用：25,000元　｜　點數：6點　｜　教材：TKSG原廠教材

BCMSLA
營運持續管理系統稽核員/主導稽核員訓練課程
Business Continuity Management System (ISO 22301:2012) Auditor/Lead Auditor Training Course
 時數：40小時　｜　費用：55,000元　｜　點數：13.5點　｜　教材：IRCA認證 /TKSG原廠教材

新課2018

新課2018
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國
際
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準

適合對象
1. IoT Product Planner and Designer物聯網產品規劃、設計
2. IoT Product (includes Software/Hardware/Firmware) Developer物聯網產品開發人員
3. IoT Product Security Evaluator and Tester物聯網產品安全技術評估與測試人員

課程內容

1. Overview to IoT technology and requirements物聯網技術與相關規範
2. Overview to Common Criteria for IT Security Evaluation(CC, ISO/IEC 15408) Scheme國際信息安全技術評估機制
3. Overview to IoT Security Requiremetns(Protection Profile for IoT Home Appliance)物聯網智能家居安全技術要求
4. Overview to IoT product lifecycle development security物聯網產品生命週期安全管理要求

備註事項

1. 白天班之上課時間為09:00 ~ 18:00
2. 參加本課程學員需具備英語閱讀能力
3. 課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)認證培訓機構TKSG原廠英文結訓證書
4. 請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 DCCQFD：未來趨勢與全球戰略佈局系列-歐盟數據中心設計與雲服務品質基礎課程

適合對象

1. IT部門或數據中心高階領導
2. The person who involved in data center planning, designer, implement, operate and management(參與數據中心設計、規劃、建置、運行與管理
人員)

3. Data center solution provider(數據中心服務提供商)
4. IT professionals(IT專業人士)

課程內容

1. Data center design practice and standards數據中心的設計實務與標準
2. Data center design and assurance requirements數據中心設計與確保等級的要求介紹
3. General Concept一般概念
4. Data Centre Desngn Requirements- Building(建築物)、Environment(環境)、Power(電力)、Telecommunication cabling infrastructure(資訊與通
訊基礎)、Security Management(安全管理)

5. Cloud service quality雲服務品質

備註事項

1. 白天班之上課時間為09:00 ~ 18:00
2. 參加本課程學員需具備英語閱讀能力
3. 課程結束通過考試，可獲頒英國皇家品質協會(CQI)認證培訓機構TKSG原廠英文結訓證書
4. 請自攜筆記型電腦(含電源線/滑鼠/無線網卡或外接式網路卡)

後續推薦課程 IOTHAFD：未來趨勢與全球戰略佈局系列-全球物聯網智能家居安全技術要求與產品認證基礎課程

IOTHAFD
未來趨勢與全球戰略佈局系列-全球物聯網智能家居
安全技術要求與產品認證基礎課程
IoT Security Requirements and Certificatoin for Smart-Home Appliance Foundation Training Course 

時數：16小時　｜　費用：25,000元　｜　點數：6點　｜　教材：TKSG原廠教材

DCCQFD
未來趨勢與全球戰略佈局系列-歐盟數據中心設計與
雲服務品質基礎課程
Data Centre Design and Cloud Service Quality Foundation Training Course 
 時數：16小時　｜　費用：25,000元　｜　點數：6點　｜　教材：TKSG原廠教材
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