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各地開課時間 :台北 P.178   新竹 P.190   台中 P.196   高雄 P.202

適合對象 1.	 MIS、IT主管

2.	 企業商業流程顧問

先修課程 已完成以下課程所具備技術能力

Microsoft Dynamics CRM 2013 Application課程

預備知識 1.	 客戶關係管理

2.	 業務管理

3.	 客戶服務管理

課程內容 1.	 CRM系統客製與設定介紹

2.	 資料存取權限管理

3.	 實體自訂(Customizing Entities)
4.	 欄位自訂(Customizing Fields)
5.	 實體關聯管理(Managing Relationships)

6.	 表單自訂(Customizing Forms)
7.	 商業規則設定(Configuring Business Rules)
8.	 檢視表自訂(Customizing Views)
9.	 圖表與儀表板自訂(Customizing Charts and Dashboards)
10.	商業流程設定(Business Process Flows)

備註事項 對應考試科目MB2-703

適合對象 1.	 客服人員、主管

2.	 MIS、IT主管

3.	 企業商業流程顧問

預備知識 1.	 客戶關係管理

2.	 客戶服務管理

課程內容 1.	 CRM客戶服務管理介紹

2.	 服務案件管理

3.	 知識庫管理

4.	 佇列管理

5.	 合約管理

6.	 服務報表管理

7.	 服務派遣管理

備註事項 對應考試科目MB2-700(考試科目包含業務管理+客戶服務管理)

適合對象 1.	 業務人員、主管

2.	 MIS、IT主管

3.	 企業商業流程顧問

預備知識 1.	 客戶關係管理

2.	 業務管理

課程內容 1.	 CRM業務管理模組介紹

2.	 潛在客戶管理

3.	 商機、報價管理

4.	 產品目錄管理

5.	 訂單作業

6.	 業績管理

7.	 報表管理

備註事項 對應考試科目MB2-700(考試科目包含業務管理+客戶服務管理)

適合對象 1.	 資訊工作者、企業知識管理架構師、E化作業管理師、設計師、使用者

2.	 商業智慧設計師、專案設計師、文件管理者、稽查人員

3.	 網站管理人員、設計師、開發人員

預備知識 1.	 Windows 8作業系統環境操作

2.	 Office 2013作業操作

3.	 網頁操作與網頁設計基本概念

4.	 PowerShell基本語法操作

課程內容 1.	 SharePoint Server 2013內容網站的基本架構與概念

2.	 企業社群網站的建構與實施

3.	 小組網站的建構與實施

4.	 專案小組社群討論環境的建構與實施

5.	 加強小組在溝通與證據保留的網站信箱應用

6.	 可快速線上文件瀏覽與編輯的體驗

7.	 了解SharePoint Server 2013網站與權限架構環境

8.	 認識SharePoint Server 2013網頁設計架構

9.	 了解流動資料與內容類型的設計架構

10.	清單庫與自訂欄位公式與資料驗證的使用

11.	外部清單庫與兩節點式驗證的設計與使用

12.	2013文字模式與圖形模式的工作流程基本設計

13.	文件識別碼與資訊管理原則的設計

14.	文件、版本、發佈管理的基本設計

15.	文件簽章工作流程的設計

16.	文件資訊版權管理的設計

17.	文件核准工作流程的設計

18.	文件流動與內容組合管理的設計

19.	記錄資料管理

20.	數位資料鑑識與蒐證(eDiscovery)管理

SPSECM13
SharePoint Server 2013知識管理之企業內容管理應用
Enterprise Content Management for SharePoint Server 2013 Knowledge Management

時數：35 小時　｜　費用：25,000 元　｜　點數：6 點　｜　教材：恆逸精選教材

獨家課程
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適合對象 1.	 IT資訊系統管理人員

2.	 網站應用系統設計人員

3.	 網站與資訊應用系統整合開發人員

先修課程 已完成以下課程所具備技術能力

1.	 Windows Server 2012系列課程 
2.	 SQL Server 2012相關基礎課程 
3.	 Web Technology相關基礎課程

4.	 Enterprise Content Management相關基礎課程

5.	 20331：SharePoint Server 2013核心解決方案課程

預備知識 1.	 Windows Server 2012的網路技術相關知識

2.	 Windows Server 2012的AD DS、AD FS、AD RMS的相關知識

3.	 SQL Server 2012 Management的相關知識

4.	 PowerShell的相關知識

5.	 Web Technology的相關知識

6.	 Enterprise Content Management的相關知識

7.	 SharePoint Server 2013基本部署與管理的相關知識

課程內容 1.	 了解SharePoint Server 2013的架構

2.	 設計商業持續運作的管理架構與策略

3.	 如何規劃與建置服務應用程式的架構

4.	 如何設定與管理商務資料連線服務應用的架構

5.	 如何設計以社群為基礎的使用者存取架構環境

6.	 如何設計線上專案工作與協同運作的架構

7.	 如何規劃與設定商業智慧的服務應用架構

8.	 如何規劃與設定企業搜尋架構

9.	 如何規劃與設定企業內容管理架構

10.	如何規劃與設定網站內容管理架構

11.	如何管理SharePoint Server 2013所支援的解決方案

12.	如何管理SharePoint Server 2013的應用程式

13.	如何規劃與管理SharePoint Server 2013的開發應用架構

14.	如何升級與遷移SharePoint Server 2013的架構

備註事項 對應考試科目70-332(Advanced Solutions of Microsoft SharePoint Server 2013)

20332
SharePoint Server 2013進階解決方案
Advanced Solutions of Microsoft SharePoint Server 2013

時數：35 小時　｜　費用：25,000 元　｜　點數：6 點　｜　教材：微軟 MOC 原廠教材

獨家課程

適合對象 1.	 IT資訊系統管理人員

2.	 網站應用系統設計人員

3.	 網站與資訊應用系統整合開發人員

先修課程 已完成以下課程所具備技術能力

1.	 Windows Server 2012系列課程

2.	 SQL Server 2012相關基礎課程

3.	 Web Technology相關基礎課程

4.	 Enterprise Content Management相關基礎課程

預備知識 1.	 Windows Server 2012的網路技術相關知識

2.	 Windows Server 2012的AD DS、AD FS、AD RMS的相關知識

3.	 SQL Server 2012 Management的相關知識

4.	 PowerShell的相關知識

5.	 Web Technology的相關知識

6.	 Enterprise Content Management的相關知識

課程內容 1.	 建立SharePoint Server 2013的基本概念

2.	 了解資訊架構的設計概念

3.	 設計SharePoint Server 2013的邏輯架構

4.	 設計SharePoint Server 2013的實體架構

5.	 安裝與設定 SharePoint Server 2013
6.	 建立網站服務應用程式環境與網站集合內容環境

7.	 如何規劃與設定服務應用程式環境

8.	 如何管理使用者的存取權限

9.	 如何設定SharePoint Server 2013的驗證支援環境

10.	如何部署安全的SharePoint Server 2013的環境

11.	如何管理中繼資料服務應用程式環境

12.	如何設定使用者設定檔的服務應用與社群網站環境

13.	如何設定企業搜尋環境

14.	如何建立SharePoint Server 2013的稽核與維護環境

備註事項 對應考試科目70-331(Core Solutions of Microsoft SharePoint Server 2013)

20331
SharePoint Server 2013核心解決方案
Core Solutions of Microsoft SharePoint Server 2013

時數：35 小時　｜　費用：25,000 元　｜　點數：6 點　｜　教材：微軟 MOC 原廠教材

獨家課程




